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PRESENTASJONER DAG 2

Self-service kundeapp og kundeweb Magnus Lindberg, Product Owner, Hansen

Data utrekk for eksternt bruk &

Arkivering og sletting av data

Arne Snekkenes, Product Manager, Hansen

Inkassoutviklingen for kraft - hvem har det tøft? Øyvind Fossbakk, 

Head of Enterprise Sector Commercial,

Kredinor

Fakturering som strategisk 

grep: Betalingsatferd og trender for 

norske strømkunder

Espen Dahl Andersen, Head of Revenue 

Growth, Ropo

Peppol, Invoice Assistance, eRapp Sjur Aanensen, Senior Project Consultant, 

Hansen
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Magnus Lindberg, Product Owner, Hansen

SELF-SERVICE KUNDEAPP OG
KUNDEWEB
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AGENDA

BACKGROUND & CONTEXT

DEMO OF NEW FEATURES FROM LAST YEAR

ROADMAP
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BACKGROUND & CONTEXT 

In an era where digital self-service is an expectation rather than an 
added value, Hansen has made a strategic decision to invest in a new 
self-service platform to replace the existing solution. 

This initiative is not just a technical shift – it is a business strategy aimed 
at enhancing the customer experience, increasing operational efficiency, 
and future-proofing our customers offerings in the energy and 
communications sector.

In addition, this strategy will enable and simplify the way end-customer 
can manage their own behavior and become a “energy hero” 
participating in the nordic flexibility market with easy accessed 
information

Hansen is committed to continue deliver a competitive “white lable”-
solution customized for Hansen CIS-customers
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ENTRAID FOR SELF-SERVICE – ADMIN SIGN-IN
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PEAK POWER TARIFFS
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DISTRICT HEATING
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COMPARE CONSUMPTION + MORE
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GDPR-EXTRACTION
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WORKORDERS
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POSTPONE INVOICE
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EXPORT OF INVOICE RELATED DATA
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SMART EV-CHARGING
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ROADMAP

2025-08

H1-2026 Ideas

Push message/notifications

Smart heating

EV charging

Solar panels

Charging map (EV)

Counter for different 

electronics
Chat module

Apple face id/similar for 

Android

Change how to be notified

of invoice

Recruit a friend

Neighbourhood comparison

Tickets/discounts/coupons

Ideas

User statistics

Cost for different types of

agreements (monthly

price)

H2-2025

Login with Consent

Sign-in with BankID

Extendend Compare-view

15-minute values/prices

RME-reqs compatability
Export of values related to Invoice

Move in

Change Invoice method

Real time data handling
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TAKK!
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Arne Snekkenes, Product Manager, Hansen

DATA UTREKK FOR EKSTERNT
BRUK & ARKIVERING OG
SLETTING AV DATA
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INNLEDNING

• Dataflyt I Hansen CIS

ARKIVERINGOGSLETTINGAV DATA

• Livsyklus håndtering av data

DATAUTREKKFOR EKSTERNTBRUK

• Uthenting av data I sanntid og batch

KORT OPPSUMMERING

SPØRSMÅL?

AGENDA

Product Manager SaaS 

Arne O. Snekkenes
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HANSEN CIS

Hansen 

CIS
CIS-E

Database

Hansen CIS

Kjernen I Systemet



©  H A N S E N  T E C H N O L O G I E S

HANSEN CIS DATAFLYT

Hansen 

CIS

UI Integra

sjons

Plattfor

men

Selvbetj

ening

Direkte

Integrasj

oner

API
OnlineAPI

API
Logisk

Data Lag

DLM
GDPR

Rapport

generatren

Systemtek

nisk

DLM

Arkiveri

ng

Data 

Streaming

CIS-E
Database

Hansen CIS

Kjernen I Systemet

Databasen og

forretningslogikken

Hvor data hentes inn  

bearbeides og

tilgjengeligjøres. 
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HANSEN CIS DATAFLYT

Hansen 

CIS

UI

CIS-E
Database

Brukergrensesnitt:

Perigon 

Elwin 
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HANSEN CIS DATAFLYT

Hansen 

CIS

Integra

sjons

Plattfor

men

CIS-E
Database

Integrasjonsplattformen

CIM,eInvoice, eMail, 

Elhub, Finhub, …. 
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HANSEN CIS DATAFLYT

Hansen 

CIS

Selvbetj

ening

CIS-E
Database

Selvbetjening
(Integrasjonsplattformen) 

KundeWeb

KundeApp
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HANSEN CIS DATAFLYT

Hansen 

CIS Direkte

Integrasj

oner
CIS-E

Database

Direkte Integrasjoner
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HANSEN CIS DATAFLYT

Hansen 

CIS

API
OnlineAPI

CIS-E
Database

API
OnlineAPI
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HANSEN CIS DATAFLYT

Hansen 

CIS

API
Logisk

Data Lag

CIS-E
Database

API
Logisk Datalag

(LDL)
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HANSEN CIS DATAFLYT

Hansen 

CIS

DLM
GDPR

CIS-E
Database

DLM

GDPR
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HANSEN CIS DATAFLYT

Hansen 

CIS

Rapport

generatren

CIS-E
Database

Rapportgeneratoren

Standardrapporter eller

egendefinerte
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HANSEN CIS DATAFLYT

Hansen 

CIS
Systemtek

nisk CIS-E
Database

Systemteknisk

Backup

Logging
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HANSEN CIS DATAFLYT

Hansen 

CIS

DLM

Arkiveri

ng

CIS-E
Database

DLM

Arkivering og sletting av 

data
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HANSEN CIS DATAFLYT

Hansen 

CIS

Data 

Streaming

CIS-E
Database

Data Strømming

Datauttrekk for 

eksternt bruk
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ARKIVERING OG
SLETTING AV DATA

DLM
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• Datamengden vokser kontinuerlig! 

• Unødvendig mye data I systemet / 

databasen kan og vil skape

utfordringer over tid. 
• Sikkerhetskopiering og restore tar lengre tid, generell ytelse og

responstid kan også bli påvirket.

DATAVEKST

• Myndighetene har satt krav til både sletting og lagring av data 

Lovverk

GDPR / Personopplysningsloven

Regneskapsloven

Bokføringsloven

Energiloven

Forskrift om måling og avregning

…++

• Bransjestandard:

Anbefaling ofte basert på loverk

• Egne forretningsbehov

Statistikk, skkerhet, etc. 

Krav om lagring betyr IKKE at det må
lagres i systemet / databasen!

Ca 15 MB pr 

målepunkt /år?
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HANSEN CIS ARKIVLØSNING

Policy

Policy for arkivering og

sletting som tar høyde for 

lokale myndigheters krav

og egne

foretnisngsmessige

behov.

DLM Modul

Valg av Data  basert

på kriterier definer I 

policy.

Automatiserte

prosesser

(Scheduler)

Arkiv

Lagring og sletting

basert på etablert policy

Sletting
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HANSEN CIS ARKIVLØSNING

Prinsipper for Arkivering

• Arkivering betyr permanent flytting av data 

ut fra systemet.

• Arkiverte data kan lagres I en gitt periode

hvor de deretter automatisk kan slettes. 

• Arkiverte Data kan ikke tilbakeføres til

systemet automatisk, arkivering er 

permanent men manuell inlegging av 

enkeltdata kan gjøres.
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ETABLERING AV POLICY FOR ARKIVERING

Hvilke data blir ikke
benyttet lenger I 

systemet? 

Må disse dataene
Arkiveres? 

Hvor lenge?

Kan eller må noen av 
disse dataene slettes
uten å arkiveres?
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ETABLERING AV POLICY FOR ARKIVERING

Hvilke data blir ikke
benyttet lenger I 

systemet? 

Må disse dataene
Arkiveres? 

Hvor lenge?

Kan eller må noen av 
disse dataene slettes
uten å arkiveres?

Utdatert pga alder?

Innaktive data?
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ETABLERING AV POLICY FOR ARKIVERING

Hvilke data blir ikke
benyttet lenger I 

systemet? 

Må disse dataene
Arkiveres? 

Hvor lenge?

Kan eller må noen av 
disse dataene slettes
uten å arkiveres?

Regulatoriske krav?

Forretningsmessig behov/ 

statistikk?

Annet?
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ETABLERING AV POLICY FOR ARKIVERING

Hvilke data blir ikke
benyttet lenger I 

systemet? 

Må disse dataene
Arkiveres? 

Hvor lenge?

Kan eller må noen av 
disse dataene slettes
uten å arkiveres?

GDPR? 

Dupliserte?
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ETABLERING AV POLICY FOR ARKIVERING

Hvilke data blir ikke
benyttet lenger I 

systemet? 

Må disse dataene
Arkiveres? 

Hvor lenge?

Kan eller må noen av 
disse dataene slettes
uten å arkiveres?

Utdatert pga alder?

Innaktive data?

Regulatoriske krav?

Forretningsmessig behov/ 

statistikk?

Annet?

GDPR? 

Dupliserte?
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HANSEN CIS ARKIVLØSNING
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HANSEN CIS ARKIVLØSNING

Manage 

Archiving 

and deletion 

policy

Automate

Deleted

Archived

Manage Archive

Retention policy, 
infinite or specified 

Archive

Extraction of 
Archived data

Archive with API

Policy Manager UI (Perigon)

Policy Manager (

Runtime) Perigon

Backup

External sources 
(Using service API)

DLM Runtime

Archive Manager UI (Perigon)
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HANSEN CIS ARKIVLØSNING

Hovedhensikten med å arkivere er å rydde plass
(Juridisk arkivering kan også være en årsak)

Prioriterer data som gir;

• Stor besparelseseffekt.

• Påvirkes lite av avhengigheter I databasen. 

Data som kan arkiveres I prioritert rekkefølge

Lagrede dokumenter som er lett å arkivere og slette.
Alle utskrevne dokumenter
Importerte documenter
eMail og vedlegg

Forbruksdata og måleverdier

Data hentet fra tabeller, må sikre at avhengigheter
blir håndtert. Lagres som filer I arkivet.
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DATA UTTREKK
FOR EKSTERNT

BRUK
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HVORFOR EKSTRAHERE DATA (KUNDEVERDI)

• Data er gull verdt…

• Kombinasjon av data og AI øker
verdien ytterligere.

• Data er ferskvare og kontinuerlig
oppdaterte data øker mulighetene til å 
fange opp f.eks trender på et tidlig
tidspunkt. 

• Ved å muliggjøre automatisk uthenting 
av data i sanntid og frekvensstyrt data 
uttrekk , gir tjenesten:

• Reduserer eller fjerner behovet for  
manuell prosesser og legger til rette 
for  maskinlæring og 
Foretningsanalyse

• Forbedrer beslutningstaking med 
tidsaktuelle og nøyaktig data.

Hansen CIS-E data-extraction solution for BI purposes

AWSHansen Cloud

Hansen data-pond

Batch
Data extraction

CIS

Change Data 

Capture
Stream

A
b
s
tra

c
tio

n
 

la
y
e
r

Data 

obje

ct

Data 

Set

Parquet Parquet

Queue

Datalake 
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PRINSIPPER
AWSHansen Cloud

Hansen data-pond

BatchData extraction

CIS-E
Database

Change Data 

Capture
Stream

A
b
s
tra

c
tio

n
 

la
y
e
r

Data 

obje

ct

1

2

3

4 6

Data 

Set

5

Standard 

data-

definitions

Parquet Parquet

Consumer

Queue

7

1. Endringer blir fanget opp med CDC (Change Data Capture) ved hjelp av Oracle LogMiner.

2. Data Uttrekk blir utført med ETL-verktøy (Extract, Transform & Load) etter en tidsbestemt frekvens. 

3. Et abstraksjonslag okonverterer den interne datamodellen I CIS til en datamodell som kan eksternt eksponeres. 

4. Ved å benytte CDC (Change Data Capture), Kan vi benytte CDC kan dataobjeter leveres som en datastrøm.  

5. Uttrekk av data kan gjøres etter en tidsbestemt konfigurerebar frekvens.

6. Data uttrekk er mellomlagret I et midlertidig område (“Data dam”).

7. Det mottagende systemet konsumerer ekstraherte data fra “Data dammen”



©  H A N S E N  T E C H N O L O G I E S

HVORDAN DATA LEVERES

• Hansen CIS Data Strømmetjeneste gjør 
det mulig for Netteiere og 
Strømleverandører å sømløst få tilgang 
til driftsdata fra CIS-systemet i to 
formater:

• Periodisk uthente endringer i form av  
Parquet-filer for batch-analyser og historisk 
arkivering.

• Endringsdatafangst (CDC) strømmer som 
JSON-meldinger via Kafka-emner for 
sanntidsintegrasjon og hendelsesdrevne 
arkitekturer.

• Denne dobbeltmodusleveransen sikrer 
at både datavarehusinnhenting og 
sanntidsapplikasjoner støttes uten å 
kompromittere ytelse eller konsistens.

Hansen data-pond

Parquet Parquet

Queue

Stream

Batch

AWS Kafka

JSON

AWS 

S3

Parquet
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HVA LEVERES?

• Tjenesten organiserer data i 
meningsfulle domener som:

• Kunde

• Kontrakt

• Målepunkt

• Måleverdier

• Denne abstraksjonen gjør 
det mulig for 
forretningsbrukere og 
dataingeniører å arbeide 
med intuitive, 
forretningsrettede datasett i 
stedet for rå dataobjekter.

Organisering av data:

• Domene
• Versjon  

• CDC / Full 
• Dataobjekt

• År
• Måned

• Dag

• Fil 
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ØVRIGE EGENSKAPER

•Sikkerhet basert på Hansen standard inkludert sikkerhetslogging og MSOC

•Inn data filtrert med et policy based filter for å kunne fjerne data som må ekskluderes.

•Eksempel er GDPR relaterte data eller andre data som er definer av Kunden  (Eks personnr.) 

Sikkerhet og
samsvar

• Alltid sjekke hva som leveres opp mot endringene I databasen

• Changes are logged and checked out when presented.

Monitorering av 
datakvalitet

• Redundans

• Overvåking

• Proaktive and reaktive tiltak
Tilgjengelighet.

• Etablerer en “baseline” eller referansepunkt som utgangspunkt for forbedringer.

• Continuous improvement of the extraction process and the data objects. Kontinuerlig
forbedring av prosessen rundt uthenting av data og dataobjektene.

• Versjonering sikrer kompabilitet også etter oppgraderinger.

Effektivitet og

Kost.
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OPPSUMMERING

• Arkivering og sletting av data

• Policybasert

• Automatisert

• Skybasert løsning

• Streaming av data

• Ekstrahering av data organisert I Domener

• Egnet for store kontinuerlige datauttrekk

• Versjonshåndtert

• Skybasert løsning

Hansen CIS-E data-extraction solution for BI purposes

AWSHansen Cloud

Hansen data-pond

Batch
Data extraction

CIS

Change Data 

Capture
Stream

A
b
stra

ctio
n
 

la
ye

r

Data 

obje

ct

Data 

Set

Parquet Parquet

Queue

Datalake 
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?
SPØRSMÅL?
KONTAKT;

SIGRID:

SIGRID.POPPE@HANSENCX.COM

STURLA:

STURLAWINTHER.JOHNSEN@HANSENCX.COM

ARNE :

ARNE.SNEKKENES@HANSENCX.COM
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TAKK!
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Øyvind Fossbakk, Head of Enterprise Sector Commercial, Kredinor

INKASSOUTVIKLINGEN FOR 
KRAFT - HVEM HAR DET TØFT? 
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Strøm fra et 
inkassoperspektiv
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1905

Grunnlagt i 1905

2,1 millioner

Inkassosaker årlig

662 ansatte

Norge (573)

Sverige (34) 

Finland (51) 

Danmark (4)

4 300

Aktive oppdragsgivere

68%

15%

17%

Norge

Finland

Sverige

NOK 10.2 mrd

52%48%
CMS1)PI

Total ERC

Omsetningsfordeling

69/31

Eierskap

Sparebank 1 Gruppen/

Kredinorstiftelsen

>40 milliarder

Forvaltningskapital

Kredinor

1) Tall pr. 31.12.2024. 
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Kredinors

tjenestetilbud

Førinkasso-tjenester

Kundeservice

Inkasso-tjenester

Rettslig inkasso

Overvåkning

Internasjonal inkasso

Purretjenester

Utsendelse av inkassovarsel

Kundesentertjenester

Faktura og reskontro-

tjenester

Porteføljekjøp og factoring

Fakturering og distribusjon

Reskontroføring

Kredinor365

Forward Flow

One Off

SRG
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Digitale tjenester
Vi hjelper deg og din kunde slik at du får betalt

Min side
Gir oversikt, kommunikasjon og mulighet for 

å betale 24/7

1 million besøkende hvert år

Betal nå 
Betal enkelt fra konto eller med kort

Kredinor Online 
Gir oversikt over porteføljen. Kommunikasjon 

ned til hver enkelt sak

Let`s pay
Superenkel løsning for betaling av faktura

Kredinor365 
Digital multi channel invoice print and 

distribution service

Integrasjoner 
Med de fleste ERP systemer og andre 

spesialtilpassede integrasjoner
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40
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180

Nye saker (3mnd.gj.sn) Ny hovedstol (3mnd.gj.sn.)

SESONGVARIASJONER, MEN ØKTE STRØMPRISER FØRER TIL
ØKT INKASSOGJELD

Kredinor Innsikt

Kilde: Kredinor [All]

Indeks: jan. 2019 = 100, privatpersoner og bedrifter

Sum ny 

hovedstol

-6%
Antall nye 

saker

-3%
Hittil i 

25 vs. 24
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Nye saker (3mnd.gj.sn) Ny hovedstol (3mnd.gj.sn.)

STRØMSTØTTE HAR REDDET PRIVATPERSONER

Kredinor Innsikt

Kilde: Kredinor [Person]

Indeks: jan. 2019 = 100, privatpersoner

Sum ny 

hovedstol

-18%
Antall nye 

saker

-5%
Hittil i 

25 vs. 24
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0

50
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250

Nye saker (3mnd.gj.sn) Ny hovedstol (3mnd.gj.sn.)

STORE UTSLAG FOR BEDRIFTENE UTEN STRØMSTØTTE

Kredinor Innsikt

Kilde: Kredinor [Bedrift]

Indeks: jan. 2019 = 100, bedrifter

Sum ny 

hovedstol

17%
Antall nye 

saker

7%
Hittil i 

25 vs. 24
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ANTALL SAKER - INGEN STORE FORSKJELLER MELLOM
BEDRIFTER OG PRIVATPERSONER

Kredinor Innsikt

Kilde: Kredinor [Person vs Bedrift, sak]

Indeks: jan. 2019 = 100, privatpersoner og bedrifter
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100
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120

130

Nye saker - person Nye saker - bedrift
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BEDRIFTER SLITER UTEN STRØMSTØTTE

Kredinor Innsikt

Kilde: Kredinor [Person vs Bedrift, HS]

Indeks: jan. 2019 = 100, privatpersoner og bedrifter

0

50

100

150

200

250

Ny hovedstol - person Ny Hovedstol - bedrift
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KRAFTPRISEN DRIVER UTVIKLINGEN, NETT ER STABILT

Kredinor Innsikt

Kilde: Kredinor [All nett vs kraft]

Indeks: jan. 2019 = 100, privatpersoner og bedrifter
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300
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Kraft - hovedstol Nett - hovedstol
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FEMDOBLET KRAFTINKASSO FOR BEDRIFTENE

Kredinor Innsikt

Kilde: Kredinor [Bedrift nett vs kraft]

Indeks: jan. 2019 = 100, bedrifter
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ØKTE STRØMPRISER HAR FØRT TIL ENDRINGER I
ALDERSSAMMENSETNINGEN

Kredinor Innsikt

Kilde: Kredinor

Andel av ny inkassogjeld fordelt på aldersgrupper, privatpersoner

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

18-29 30-39 40-49 50-59 60+
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ØKTE STRØMPRISER HAR TRUFFET DE ELDSTE HARDEST

Kredinor Innsikt

Kilde: Kredinor

Endring i aldersfordeling, privatpersoner

-41,0 %

-15,1 %

9,4 %

23,9 %

49,0 %

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

18-29 30-39 40-49 50-59 60+



©  H A N S E N  T E C H N O L O G I E S

• Kredinor Innsikt #4 2025 

• Dato: Tirsdag 18. november

Tid: Kl. 09.00-09.45

Hvor: Webinar (digitalt)



©  H A N S E N  T E C H N O L O G I E S



©  H A N S E N  T E C H N O L O G I E S

TAKK!
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Espen Dahl Andersen, Head of Revenue Growth, Ropo

FAKTURERING SOM STRATEGISK 
GREP: BETALINGSATFERD OG TRENDER 
FOR NORSKE STRØMKUNDER



Fakturaprosesser som strategisk 
verktøy: Betalingsatferd og 
trender blant norske 
strømkunder

20.10.2025Makes your business flow 71

Espen Dahl Andersen
Head of Revenue and Growth



Ropo: Nordisk markedsleder innen fakturalivssyklus

Følger fakturaer fra utsendelse til betaling

Levering av 
faktura

Håndtering av 
fordringer

Påminnelses-
prosess

Inkasso

Rapportering og arkivering

Ropo OneTeam, inkl. sluttkundeservice

Utfyllende tjenester, inkl. kredittinnsikt og juridisk bistand

20.10.2025Makes your business flow. 72

98%
Automatiseringsnivå for 

behandling av 
betalinger

3 dager
Gjennomsnittlig forbedring 

i DSO

30-100%
Gjennomsnittlig FTE-

reduksjon i 
økonomifunksjonen



Vi hjelper bedrifter 
med å samle og 
effektivisere 
faktureringsflyten 
ende-til-ende. 
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Automatisering og tett 
serviceoppfølging hånd i 
hånd



Energikunder i hele 
Norden.
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Energikunder i hele 
Norden.
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Strømkunder gjør «alltid» opp for seg

20.10.2025Ropo Template 76

Norge Norden

Andel fakturaer betalt til forfall blant norske og nordiske sluttkunder innen energi hos Ropo

96,1  % 95,8  %



…og i større grad enn andre varer/tjenester
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Norge (andre bransjer enn strøm) Norden (andre bransjer enn strøm)

Andel fakturaer betalt til forfall blant norske og nordiske sluttkunder hos Ropo

94,3 % 94,6  %



Norge er helt i front på digitalfakturering
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Norge Sverige Finland

Andel digitale fakturaer blant nordiske Ropo-kunder

97,1 % 83,5 % 75,8 %



… og energi er helt i front i Norge
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Energi i NordenEnergi i Norge Andre bransjer i 
Norge

Andel digitale fakturaer blant norske og nordiske Ropo-kunder

97,9 %

96,7 % 78,1 %



…som får direkte effekt på kredittiden
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Norge (alle bransjer)

Norge (energi) Betalingstid nordisk energi

Betalingstid Norden (alle)

3,2
dager

3,2
dager

3,2
dager

1 
dag

Betalingstid og –forsinkelse blant norske og nordiske Ropo-kunder
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Kundene deler seg i to serviceleire

Menneskelig 
kontakt

Selvbetjening
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Kundeservice og appfunksjonalitet som differensieringspunkt

MyRopo | Onlineportal for selvbetjening av 
betalinger

Selvbetjeningsplattform med white label-muligheter 
helintegrert med Ropo One som lar sluttkunder sjekke 
status på betalinger, kontakte kundeservice, opprette 
betalingsplaner og mer. 

• Utsette en forfallsdato

• Opprette en betalingsplan

• Arkiv av betalte og ubetalte fakturaer

• Bankkontodetaljer for tilbakebetalinger

• Autoriser andre for henvendelser

• Kontakte kundeservice for hjelp

• White-labelling for å integrere direkte i egen 
kundeplattform med egen branding og 
kundeopplevelse

Betalingslinker | Strømlinjeform betalingsflyten med 
direktebetalingslinker

Innebygger MyRopo-funksjoner direkte i kundeportalen din 
og/eller legg til en «Betal nå»-knapp på hver faktura i 
kundeportalen din, som sender kundene direkte til betaling.

• Umiddelbare betalinger, minst mulig friksjon

• Sender automatisk kunden tilbake til tjenesten din etter 
betaling

• Fungerer med eksisterende kundeautentisering – ingen 
gjentatte innlogginger

• Forenkle betalingsprosessen og samle alle faktura- og 
betalingstjenester på ett sted

DemoCorp A

DemoCorp B

DemoCorp A

+ kundeservice lett tilgjengelig på telefon, mail og chat



Serviceforventningene stiger
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Kundeservicenøkkeltall blant nordiske sluttkunder hos Ropo

Net Promoter Score (-100 - +100) First contact resolution (0-100%) Andel kundeservicekontakt via MyRopo



Kundeservice som verdiforslag
Kundetilfredshet på den uavhengige forbrukerportalen bytt.no før og etter Ropo Embed-implementering

20.10.2025Makes your business flow. 84

Før Etter



Dashboard

• Kapital / volum etter fakturatype
• Days sales outstanding / Gj.snittlig kredittid
• Betalt i tide / betalt før inkasso
• Åpne fordringer etter aldersgruppe
• Digitalfaktura-trend
• Betalingstid etter leveransekanal og DSO-effekt
• Suksessgrad i betalingskontroll

Makes your business flow. 

Full innsikt og prognoser på i hele fakturaløpet

The value

Livssyklusytelse

• Suksessgrad % av all kapital
• Kredittap %
• Betalt i fakturafasen %
• Betalt i purringsfasen %
• Suksessgrad % av betalingskontroll
• Innbetalte renter og gebyrer

Kundeservice

• Kontaktvolum
• Kundetilfredshet / Net promoter score (NPS)
• Kontaktsdistribusjon / -flater
• Svartid
• Suksessgrad / First contact resolution % (FCR)

Days sales outstanding / Kredittid

• Kapital / volum
• Days sales outstanding / Gj.snittlig kredittid
• Betalingstermin
• Betalingsforsinkelse
• Andel digitalfaktura
• Gjennomsnittlig beløp
• Fakturafrekvens

Utestående fordringer
og kontantstrømsprognose

• Totalt utestående
• Ikke-forfalt / forfalte fordringer
• Topp 10 kunder etter utestående fordringer
• Forfallsdatoprognoser

• Ytteligere kontantstrømsprognoser og avanserte
analyseverktøy*

Kredittrisikoanalyse (B2B) *

• Analyser av betalingsatferd inkl. tredjepartsdata
• Utestående / forfalt kapital
• Fakturert kapital og trender
• Betalingstermin
• Betalingsforsinkelse og trender

I Ropo OneView gjør vi om fakturerings- og betalingsdata til KPI-er og visuelle dashboards ut fra data i Ropo 
One . 

* Kun tilgjengelig i OneView Pro  
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Administrasjon
Verdiskapende 
innsikt og 
effektivisering

20.10.2025



Hvorfor fakturaprosesser burde være 
strategi

• Fragmentering skaper friksjon og mindre oversikt

• Samle og automatiser så mye som mulig

• Lavere DSO/kredittid = bedre likviditet

• Lavere intern ressursbruk, mindre manuelt arbeid

• Én plattform gir full kontroll

20.10.2025Ropo Template 87



Oppsummering: Fra innsikt til handling

- Norske strømkunder er svært gode betalere

- Mulighetsrom for energiselskaper

- Kundeservice er og forblir essensielt
- Analog vs. selvbetjent - husk på begge

- Selvbetjening og appintegrasjoner gjør fakturaen til en del av kundeopplevelsen

- Å samle og strømlinjeforme gir sterke synergier

2025-10-20Ropo Template 88
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TAKK!
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Sjur Aanensen, Senior Project Consultant, Hansen

PEPPOL, INVOICE ASSISTANCE, ERAPP
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AGENDA

•Peppol

• Invoice Automation, Forbedring

•Erapp
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PEPPOL
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• PEPPOL muliggjør sikker, standardisert utveksling 

av elektroniske dokumenter på tvers av Europa.

• PEPPOL forenkler og effektiviserer offentlige og 

private anskaffelser på tvers av landegrenser.

• I Norge integreres PEPPOL med EHF, som 

muliggjør obligatorisk elektronisk fakturering for 

offentlige virksomheter.

• PEPPOL spiller en “nøkkelrolle” i digitaliseringen 

av offentlige anskaffelser og forretningsprosesser i 

Norge.

HVA ER PEPPOL?
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• Norske virksomheter må registrere seg gjennom en godkjent 

Access Point-leverandør for å koble seg til PEPPOL-nettverket.

• Unik deltaker-ID

• Etter registrering mottar bedrifter en unik PEPPOL-deltaker-ID, vanligvis 

basert på organisasjonsnummeret deres.

• Utgiver av metadata for tjenester

• Bedrifter må ha en Service Metadata Publisher for å publisere 

dokumenttyper de kan motta for effektiv kommunikasjon

• Valgfri katalogoppføring

• Publisering av informasjon i PEPPOL-katalogen er valgfritt og administreres 

av SMP-leverandøren som er ansvarlig for oppdateringer.

PEPPOL GENERELT
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• Løsningen kan laste ned en fil med alle deltakere i Peppol-nettverket. Denne 

deltakerlisten inneholder ikke detaljer om hvilke dokumenter et selskap kan 

motta, men rundt 99,5 % av deltakerne kan motta EHF-fakturaer. Resten er kun 

registrert for andre typer dokumenter.

• Løsningen kan også gjøre et webserviceoppslag for eksakte detaljer for et enkelt 

selskap for å sikre at kundene kan motta riktig dokumenttype (EHF-fakturaer)

• Praktisk bruksområder

• Angi kundens faktureringsmetode i kontraktsimportprosessen. Prosessen vil 

da gjøre et oppslag for å sjekke om kunden er registrert for å kunne motta 

EHF-faktura og sette betalingstypen for den nye reskontroen til elektronisk 

B2B/EHF

• Planlagt jobb for nedlasting av Peppol-deltakere, slik at denne kan benyttes 

til ulike formål i vedlikehold av kundedata

PEPPOL INTEGRASJON



©  H A N S E N  T E C H N O L O G I E S

INVOICE AUTOMATION
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• Omfattende faktureringsevaluering

• Tjenesten tilbyr en grundig gjennomgang av alle trinn i 

fakturering- og reskontroprosessen for å finne 

ineffektivitet og forbedringsområder.

• Ekspert anbefalinger

• Eksperter gir konkrete forslag for å redusere feil og 

forbedre prosesseffektivitet og forståelse.

• Fleksibel implementering

• Etter analyse er implementeringen fleksibel og 

faktureres i henhold til tidsbruk, tilpasset kundens 

ressurser.

TJENESTEBESKRIVELSE OG METODE
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• Samarbeid om automatisering

• Eidefoss samarbeidet med Hansen Technologies for å automatisere og 

effektivisere faktureringsprosessen på en effektiv måte.

• Forbedret fakturering- og reskontroprosess

• Automatisering reduserte manuelle feil og forsinkelser, noe som sikret 

nøyaktighet og sparte betydelig tid.

• Automatisering av kontraktsimport

• Automatisering av kontraktimport erstattet en tidkrevende manuell oppgave, 

noe som forbedret arbeidsflyteffektiviteten.

• Kundestøtte og tips

• Eidefoss dro nytte av ekspertveiledning og praktiske tips som forbedret 

produktiviteten og effektiviteten.

KUNDERESULTATER FRA AUTOMATISERING
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NVE ERAPP
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• NVE tilbyr nå en funksjon der Note 1.5 kan rapporteres via fil 
direkte på deres nettside

• Det er utviklet en løsning som kan bestilles.

• Løsningen kjører ut alle data i formatet NVE ønsker seg, “Note 1.5 fil 
rapportering” 

• Netteierinntekter utenom monopolvirksomhet

• Kolonnene «Andre inntekter» skal ikke lenger brukes.

• Inntekter fra konkurranseutsatt virksomhet (f.eks. gatebelysning) 
rapporteres nå i rekord 370.

• Nytt tariffelementfelt: «netteier uten monopol» for å merke slike inntekter.

• Inntektene rapporteres i den nye støtterapporten "Uten monopol postert" 
og videre i post 370 i NVE e-Rapport.

• Næringskode endringer pr 01.09.2025

• Endringene i næringskode vil bli ivaretatt i systemet.

NÆRINGSKODE ENDRINGER OG NVE-RAPPORTERING
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• Note 1.1 Detaljert Rapport – Forbedringer

• Alle kontrakter inkluderes nå, også de uten komplett 

kommuneinformasjon (vises som "MANGLER KOMMUNE 

INFO").

• Korrekt aggregering på fylkes-, kommune- og kontraktnivå.

• Resultat: Rapporten viser nå komplette og nøyaktige tall for 

alle kundegrupper og geografiske områder.

• Note 1.5 Rapport – Viktig endring i kontrakttelling

• Alle aktive kontrakter telles nå, uavhengig av fakturalinjer.

• NB: Kjør alle avregninger for forrige år før regnskapsåret 

lukkes, slik at alt forbruk og aktive kontrakter kommer med 

på riktig år.

FORBEDRINGER I RAPPORTERING OG DATAKVALITET
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TAKK!
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En unik mulighet til å lytte og lære, diskutere og debattere med bransjekollegaer.
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