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PRESENTASJONER DAG 1

Norgespris Villy Edberg, Product Owner, Hansen

Perigon Sebastian Taylor, UX Lead, Hansen

Ledelse I constant enddring Tom Kjuusmoen, Director, Lowell

Digital Samtykke Villy Edberg, Product Owner, Hansen

Tips & triks for krafthandlar Caroline Hope Dale & Jim Arne Råheim, 

Project Consultant, Hansen
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Villy Edberg

NORGESPRIS: STABILITET I ET 
UFORUTSIGBART MARKED
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• Norgespris – en frivillig støtteordning

• Formålet er forutsigbarhet og stabilitet i strømregningen

• Gjelder innenfor forbrukstak (f.eks. 5 000 kWh/mnd for boliger).

BAKGRUNN
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• Integrasjonen med Elhub fungerer for netteigare

• 237708 med aktiv norgespris

• Alle netteigare onboardet

• Vi er i en mellomfase: etter produksjonssetting, men før første fakturering.

• Vi er også i en design og utviklings fase for en release med mer funksjonalitet

STATUS ETTER GO-LIVE
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• Integrasjon med Elhub via Maskinporten for registrering og status.

• Ny målepunkt-egenskap i Hansen CIS 

• Faktureringslogikk for segmentering basert på støtteordning og forbruk.

• Verktøy for manuell håndtering av unntak (f.eks. datakonflikter, forsinkede

godkjenninger).

HVA VI HAR LEVERT
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FLYT

Digital sluttbruker Sluttbruker

Ikke digital
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• Månedlig rapportering til RME i CSV-format med:

• Målepunkt-ID, forbruk, prissikringsbeløp, priskode m.m.

• Mottok endlig versjon fra RME 02.10.2025

• Vår plan er å ha i produksjon 16.10.2025

• Kravene til fakturaunderlag for Norgespris trer i kraft fra og med 01.11.2025

RAPPORTERING OG DATALEVERANSE
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• Fire store endringer på kort tid:

• Norgespris 

• 15-minutters spotpriser også i produksjon fra 1. oktober

• Nye NACE-koder (SN2025) trådte i kraft 1. september

• Digitalt samtykke

• Kort tidslinje med sommerferie midt i prosjektet

• Vi måtte ta tøffe valg for å sikre en stabil løsning

• Samarbeidet med Elhub og RME har vært godt, men:

• Mange møter - lite skriftlig dokumentasjon.

• Flere avklaringer kom veldig sent fra alle parter.

• «Ingen rom for feil» - alt måtte fungere ved første forsøk.

LÆRINGSPUNKTER – THE PERFECT STORM?
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• Støtte for Netteigare å:

• Registrere norgespris for ikke-digitale i Perigon

• Støtte for Kraft til å:

• Hente norgespris-status for alle sine målepunkter.

• Slå opp ukjente målepunkter.

• For alle:

• Selvbetjeningsvisninger for sluttkunder i mobil og web.

• Sammenlignings-API.

• Små forbedringer fortløpende!

• Fortsette dialog med dere, Elhub og RME for forbedringer.

VEIEN VIDERE
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VEIEN VIDERE

• Grace kan håndtere spørsmål fra 

sluttbrukere angående norgespris, slik 

at kundeservice får frigjort tid.
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• Åpen for spørsmål og diskusjon.

• Om ingen inspill og tid til overs så kan jeg vise et par slides om funksjonalitet

TAKK OG SPØRSMÅL
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• § 11. Beregning av prissikringsverdi og prissikringsbeløp Nettselskapet skal beregne
prissikringsverdi time for time basert på følgende formel: elspotpris i budområde –
referansepris, jf. § 10. Beregningen skal ta hensyn til merverdiavgift.

• En enklere formel enn vanlig strømstøtte:

• Noter at om man har kunder i flere prisområder så må det settes opp en
pristabellgenerator per prisområde.

PRIS TABELL GENERATOR
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• HansenCIS har fått tre nye egenskaper knyttet til Målepunkt

• Først ut er, 888 – Norgespris, den egenskap er direkte koplet mot integrasjonen 

mot Elhub.

EGENSKAPER

Tilgjengelige verdier Beskrivelse

-1 Feil, blir lagret i felt egendefinert Verdi. Det er mulig å sende til elhub på nytt når
den ligger i dinna statusen

0 Registrert

1 Aktiv Norgespris

2 Kansellering registrert

3 Kansellert
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• Den andre, 870 - Kompensasjon overstyring, gir mulighet til delvis overstyring av 

standard logikk i egenskap 900

• Den tredje, 900 - Avregnet kompensasjon, oppdatert daglig i HansenCIS

EGENSKAPER

Tilgjengelige verdier Beskrivelse

0 - Strømstøtte Egenskapsverdi “Strømstøtte” vil bli lagt på målepunkt som ikke har aktive 
Norgesprisavtale, og der sluttbrukergruppen i avgiftsprofilen er Husholdning.

1 - Norgespris Husholdning “Norgespris husholdning” vil bli lagt på målepunkt som har aktiv Norgesprisavtale 
og sluttbrukergruppe 35-Husholdning i avgiftsprofilen. 

2 - Norgespris Hytter og fritidshus “Norgespris Hytter og fritidshus” vil bli lagt på målepunkt som har aktiv 
Norgesprisavtale og sluttbrukergruppe 36-Hytter og fritidshus, i avgiftsprofilen.

3 - Ingen kompensasjon Denne verdien blir lagt inn på målepunkt som ikke har aktiv Norgesprisavtale og 
heller ikke har sluttbrukergruppe 35-Husholdning
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• Tilgjengelig i Målepunkt skjermbildet

• Skjer med engang

• Også brukt for kanselering

JOBB FOR Å REGISTRERE IKKE DIGITALE 
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• Segment

• Segment = gruppe med lik kjøpsvillighet eller respons

• Hansen CIS bruker kunde, kontrakt og målepunkt til segmentering

• Segmenter er forhåndsdefinert og oppdateres jevnlig

• Faktureringssegment

• Brukes når segmentering skal påvirke fakturering

• Tariffelementer faktureres kun hvis segment er aktiv i perioden

• Endringer utløser rekalkulering bakover i tid

SEGMENTER
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• På tariff elementene for kompensasjon så må man konfigurere segment

• Fortsetter å bruke tariffgruppe «Strømstøtte» og lager nye element for Norgespris

TARIFF ELEMENT
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• Norgespris sitt forbrukstak følger målepunkt per måned

• Ny sorteringskode for Norgespris: Månedlig akkumulert volum (fra 1. i måneden). 

• Denne sorteringskoden vil kalkulere forbruk fra den 1. hver måned, uavhengig av 

når kontrakten eller avtalen om Norgespris ble inngått.

• Dvs. at ved inngåelse av ny kontrakt / avtale kan man den første måneden 

oppleve å ikke få noe volum til Norgespris, dersom forbrukstaket var nådd før 

leveransestart. 

TARIFF ELEMENT
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TAKK!
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Sebastian Taylor, UX Lead, Hansen

PERIGON
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DAGENS INNHALD

• Kort om utvikling under arbeid

• Hansen AI Agent – Grace



©  H A N S E N  T E C H N O L O G I E S

• Best på regulatoriske endringar

• Moderne grensesnitt

• Generativ AI som støtteverktøy

MÅL FOR UTVIKLING
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• Best på regulatoriske endringar

• Norgespris

• Samtykkekontroll (ElHub)

• 15-minutters avrekning

• Moderne grensesnitt

• Perigon utvikling

• Massehåndtering av kontrakter

• Forbetra salsverktøy

• Automatisering av etterspurnad av måleverdier

• Sjølvbetjening (Kundeapp og kundeweb)

• Generativ AI som støtteverktøy

• Innhenting av dokumentasjon

• Automatisert kundeservice

MÅL FOR UTVIKLING
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• Ein generativ AI assistent

• Støtter kundeservice

• Hovedsakleg to metoder

• Eksterne «AI agenter» som kan håndtere kunder ende til ende

• Interne agenter som kan bistå oppgåver gjennom info

HANSEN OG DIALAI - GRACE
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Strategisk investering

• Hansen har investert i selskapet DialAI, basert i Vancouver

Fokus på straummarknaden

• DialAI løysinga er ein «AI Platform» bygd for straummarknaden for å 

straumlinjeforme kundeservice

BAKGRUNN
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SUKSESS FRÅ KUNDEPROSJEKT 

• Proven and measurable success

• PSEG (Public Service Electric andGas 

Company), a major exchange listed 

Energy & Utility provider

• with about 2.3 million electricity and1.9 

million gas customers

• and about 13,000 employees

• Grace production results, measured 

from AMI meter exchange project:
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NØKKELPUNKT

Omnichannel:

• Telefon, SMS, Epost, Chat

Fleirspråkleg:

• Støtter 40+ språk, kan byte dynamisk.

Integrert med CIS

• Kjenner kunden ved å «lese» tidlegare saker og samtaler, samt dokumentere alle 

interaksjoner for oppfølging

Innsikter:

• Analyse av tonefall, automatisk overføre til menneskje ved behov

Kopla til dokumentasjon:

• Integrert med FAQ, dokumentasjon, og nettsider til å besvare spørsmål
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KVAR GÅR GRENSA?

AI håndterer rutiner

• Overflyt av volum

• Tilgjengeleg 24/7 

• Repetetive oppgåver

• Støtte menneskjer (spør om 
tips/analyse)

• Oppsumerer samtaler og skaper 
saker

Menneskje alltid i førarsetet

Menneskjer håndterer det komplekse

• Kompliserte emner

• Klager og konflikt

• Nyanser

• Kjensler

• Byggje kunderelasjon og lojalitet
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GRACE - SKJERMBILETER
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LIVE VIEW
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DASHBOARD
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FLOWS 1
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FLOWS 2
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FLOWS 3
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FUNKSJONER
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SAMTALE
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DOKUMENTASJON OG INNSTRUKSER
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INTERGRERT I CIS
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SAKER
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TAKK!
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Tom Kjuusmoen, Director, Lowell

LEDELSE I KONSTANT ENDDRING



Ledelse i konstant
endring

Hansen Connect Live

20.10.2025

Lowell Master Presentation
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Opererer i åtte land
I Norge har Lowell 217 ansatte ved kontoret på Bryn i Oslo. I 
hele Lowell-konsernet er det 3600 ansatte, hvorav 850 av de 
ansatte befinner seg i Norden.

Lowell har hovedkontor i Leeds, Storbritannia og opererer i 
totalt 8 land - Norge, Sverige, Danmark, Finland, 
Storbritannia, Tyskland, Østerrike og Sveits.

Lowell-konsernet

Lowell er Europas nest største aktør innen 
kreditthåndtering og inkassotjenester. Selskapet ble 
dannet i Storbritannia i 2004, men konsernet har over 
hundre år med erfaring i bransjen.. Vi håndterer 36 
millioner europeiske forbrukere, og vår erfaring i Norge, 
Norden og Europa gir oss en unik kunnskap om 
betalingsatferd.
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20.10.202
5 Lowell Master Presentation 45

AI

KI

RESULTAT

BUDSJETT

SYKEFRAVÆR

EFFEKTIVITETFREMTIDENS 

INNKREVING

KOSTNADSBESPARELSER

STRATEGI

SLA
KUNDETILFREDSHET

NY INKASSOLOV

AUTORISASJONSORDNING

RPA

MEDARBEIDERTILFREDSHET

MØTER

“HAR DU 2 MINUTTER”
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20.10.202
5 Lowell Master Presentation 46
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47

HVORDAN OVERLEVE?

Konstant endring krever forutsigbar ledelse

Mennesker

Involvering

Kulturen

Kommunikasjon

Verdier



• Tom

Kjuusmoen

Operations Director

Phone: +47 911 66 452

E-mail: tom.kjuusmoen@lowell.com

TAKK FOR MEG!
20.10.202548

mailto:tom.Kjuusmoen@lowell.com
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TAKK!
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Villy Edberg

DIGITALT SAMTYKKE
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• I juni 2024 ble det tilføyd nytt femte, sjette, syvende og 

åttende ledd i § 2-2 i forskrift om kraftomsetninger

• Kort oppsummert fastslår foreskriften at alle 

leverandørendringer og flyttinger må ha et elektronisk

dokumenterbart samtykke

• Endringene ble imidlertid ikrafttredelse utsatt til 1. juni 2025 

for leverandørene.

BAKGRUNN
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• Hansen samarbeider med Signicat, en leverandør på 
NKOMs tillitsliste, tilpasset Elhubs kommende 
samtykkekontroll. Signicat tilbyr både signerings- og 
autentiseringsløsninger.

• Digitalt samtykke i Hansen CIS implementeres via 
brukergrensesnitt som fanger eksplisitte tillatelser, og sikrer 
at all databehandling er autorisert. Systemet sporer 
samtykkestatus og opprettholder revisjonsspor for åpenhet.

• Hansen utviklet en løsning som støtter flere salgsprosesser 
i Hansen CIS og kan videreutvikles mot fremtidige Elhub-
krav.

HVORDAN ER DET IMPLEMENTERT I HANSEN CIS
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• Løsningen dekker sikker elektronisk signering integrert med Hansen CIS, 

inkludert PDF-generering, integrasjon med Signicat og prosesskontroll ved 

kontraktsimport. 

• Løsningen muliggjør:

• Sikker signering av kontrakter via Signicat

• PDF-generering med kunde- og kontraktsdetaljer

• Prosesskontroll ved kontraktsimport for å vente på fullført signering

• Standard mal for PDF med mulighet for tilpasning via Perigon eDesigner

OMFANG OG FUNKSJONELL BESKRIVELSE
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• Ny prosess ved kontraktsimport utløses for sikker signering

• PDF genereres med kundedetaljer, målepunkt, startdato og tariff

• PDF sendes til Signicat med kundens e-post og telefonnummer

• Signicat sender lenke via e-post eller SMS for signering

• Integrasjonen sjekker signeringsstatus og fortsetter kontraktsimport ved fullført 

signering

PROSESSFLYT
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EN KUNDE BESTILLER ET PRODUKT
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I BAKGRUNNEN DURER OG GÅR PROSESSEN
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KUNDEN MOTTAR INFORMASJON OM Å SIGNERE
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KUNDEBEHANDLER KAN SJÅ
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REDIGERING AV MAL I EDESIGNER
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TEKNISK FLYT
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• Hansen leverer:

• Integrasjon med Signicat via Hansens integrasjonsplattform

• Ny prosess ved kontraktsimport

• Standard PDF-designmal

• Støtte for PDF-generering

• Kundens ansvar:

• Opprette kontrakt med Signicat

• Starte dialog med Signicat så snart som mulig

ANSVARSOMRÅDER
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• Kundens selvbetjeningsportaler for signering og tilpassede maler utover standard PDF er 
ikke inkludert.

• Integrasjon med eksterne systemer er planlagt for en senere fase, med oppdateringer
forventet i Q1-2026.

• Som følge av innføring av Norgespris kan ikke samtykkekontroll innføres i Q4 2025. 
Elhub har foreslått for RME ny plan for oppstart av samtykkekontroll for privatkunder i Q2 
2026. 

• https://elhub.no/fagomrader/markedsprosesser/samtykkekontroll?article=nye-krav-om-sikker-
palogging

• Fremtidige forbedringer inkluderer forbedret digital signering, støtte for flere dokumenter
og sterkere datasporing.

UTENFOR OMFANG / VEIEN VIDERE FOR SAMTYKKE
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TAKK!
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For mer informasjon, vennligst kontakt din Hansen Account Manager.

TIPS & TRIKS FOR 
KRAFTHANDLAR
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TAKK!
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En unik mulighet til å lytte og lære, diskutere og debattere med bransjekollegaer.
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