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POWERING THE ENERGY TRANSITION

Velkommen til Hansen Connect 2023, et arrangement hvor Hansens kunder og samarbeidspartnere fra hele Norge og
Norden kan mgtes!

Hansen Connect vil tilby sesjoner som dekker markedstrender, endringer og presentasjoner av den siste
produktfunksjonaliteten, roadmap og strategi. | tillegg vil vi dykke dypere ned i de nyeste funksjonene og hvordan disse
endrer maten & jobbe pa. Like viktig, det blir mange muligheter for samhandling og sosialisering, samt ha det ggy sammen
med Kkollegaer i bransjen.

Hva du kan forvente p& Hansen Connect 23

e Presentasjoner fra Hansens ledergruppe.

e Blimed a hgre eksperter fra hele bransjen dele sine erfaringer og innsikt.
e Delta i sesjoner om den nyeste produktfunksjonaliteten.

e Fokus pa arbeidet med digitalisering og kundeengasjement.

Formatet vil vaere mer enn 25 timer med blandet innhold, samhandling og nettverksbygging over tre dager i Oslo.
Arrangementet gir verdifull og relevant innsikt for deltakere pa alle nivaer, med den tredje dagen rettet mot brukere,
tekniske beslutningstakere og pavirkere med detaljert kunnskap pa produktniva.

| tillegg vil det veere et dedikert standomrade, hvor flere av vare partnere er representert, samt noen av Hansens gvrige
fagomréader. Dette vil ytterligere mulighet og anledning til & diskutere emner av spesifikk interesse med vare deltakende
tekniske eksperter.

Oversikt Agenda

Nedenfor er var forelgpige agenda, ytterligere oppdateringer vil veere tilgjengelige pa Hansen Connect nettside etter hvert
som de siste detaljene kommer pa plass.

DAG 1 - TIRSDAG 18. APRIL: REGROUP & RECONNECT

17:00 - 19:00 | VELKOMMEN

Kick-off Hansen Connect 23 med velkomstdrinker og mulighet til & nettverke med dine kolleger pa tvers av bransjen.

19:00-23:00 | MIDDAG

Serveres i hotellets restaurant.

DAG 2 - ONSDAG 19. APRIL: DISCUSS & DEBATE

09:00 - 10:00 | PRESENTASJONER: HANSENS LEDELSE

Hor fra David Castree, Guy Tennant, og Ville Kemppinen.

10:00— 1030 | SUKSESSSTRATEGI FOR SKYMIGRASJON

Bli inspirert av hvordan Hansen hjelper kunder med & transformere virksomhetene sine.

10:30 - 11:00 KAFFEPAUSE

11:00 - 12:00 | HVA DRIVER ENDRING
Analyse av den siste utviklingen i energimarkedet som moter bade tradisjonelle og nye markedsakterer.




DEN STORE DEBATTEN

12:00 - 13:00 Bli med i debatten om hva som er de viktigste utfordringene det lokale og regionale energimarkedet star overfor, og hvordan vi kan
lpse disse.
13:00 - 14:00 | LUNSJ
Serveres i hotellets restaurant.
14:00 - 15:00 | EN CASE STUDIE | DESIGN
Fortum & Hansen presenterer designmetodikk for User Experience.
15:00 — 15:30 | TIL FREMTIDEN FOR SELVSERVICE
) ' Kundeopplevelse har aldri vart viktigere; Hansen leverer en innovativ ny plattform for a handtere dette kritiske grensesnittet.
15:30 - 16:00 KAFFEPAUSE
16:00 - 17:00 | MARKEDSEVOLUTIONER OG KOMMENDE TEKNOLOGIER
) ' 15-minutters dataopplesning, overgangen til sanntidsmalinger, grossistmarkedshandel og detaljhandel.
) ' Treff bransjekolleger!
19:00—23:00 | FESTMIDDAG m/UNDERHOLDNING

Et hpydepunkt under arrangementet er festmiddagen, vil bli holdt i plenumsrommet.

DAG 3 - TORSDAG 20. APRIL: DIVE DEEP & WIDE

09:00-09:30 | NETTSELSKAP: NY APP OG MIN SIDE njm
) ' Detaljert gjennomgang av den nye Self-Service UX-funksjonaliteten. e
09:30— 10:30 | NETTSELSKAP: FAKTURERING & REGNSKAP njm
) ' Detaljert dekning av nettsentriske funksjoner og funksjonalitet nylig lagt til fakturerings- og reskontroomradet. =
09:00 - 10:00 =
10:00 - 11:00 -
09:00 - 10:00
10:00 - 10:30
10:30 - 11:30 KAFFEPAUSE
11:00 — 12:00 | NETTSELSKAP: MALERDATAHANDTERING
) ' Oversikt over MDM-prosesser er automatisert og hvordan data blir kvalitetsvisualisert, noe som gir effektivitet til DSO-prosesser.
12:00 — 12:30 | NETTSELSKAP: THE PERIGON UX JOURNEY -
) ' Detaljert dekning av de nye funksjonene og funksjonaliteten lagt til for a forbedre DSO CSR-opplevelsen. —
11:30 - 12:30 +—
11:00 - 11:30
11:30 - 12:00
12:00 - 12:30
12:30-13:00 | TAKKFOR NA!
Avslutning av Hansen Connect 23.
13:00- 14:.00 | LUNSJ

Serveres i hotellets restaurant.




